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IMPORTANTE

La aceptacidon de estas Condiciones Generales de Uso y Contratacion de EurocoinPay, implican también la
aceptacién de las Condiciones de Venta del Token ECTE en la ICO, de los Términos y Condiciones Especificos
(T&CE) Versién Tarjeta EurocoinPay y la aceptacion de las Condiciones Generales de la Contratacion "Tarjeta" de
PECUNIA CARDS EDE, S.L.U. ("PECUNPAY") para todos los Usuarios que obtengan la Tarjeta de EurocoinPay.
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El presente documento regula las Condiciones Generales de Uso y de Contratacion de los diferentes Servicios ofrecidos a través
de las Plataformas web ubicada en la URL https://www.eurocoinpay.io/ y movil de EurocoinPay (en adelante, indistintamente,
la “Plataforma” o "Plataformas”).

Le rogamos que lea atentamente las presentes Condiciones Generales de Uso y de Contratacién (en adelante, las “Condiciones
Generales") antes de utilizar las Plataformas, realizar cualquier adquisicion y/o utilizar cualquier Servicio disponible en las
mismas. En este sentido, usted consiente quedar vinculado por estas Condiciones Generales, no debiendo utilizar las
Plataformas ni contratar ningun Servicio en ellas, si no esta usted de acuerdo con todas las estipulaciones de las presentes
Condiciones Generales.

El idioma en que se tramitara el procedimiento de contratacién y en el que se formalizan las presentes Condiciones de
Contratacién sera, salvo indicacién en contra, el espafiol.

1. IDENTIFICACION

En cumplimiento con el deber de informacién recogido en articulo 10 de la Ley 34/2002, de 11de julio, de Servicios de la Sociedad
de la Informacién y del Comercio Electronico, se reflejan a continuacion los siguientes datos del titular:

e Identificacion: Eurocoin Broker S.A. (en adelante, "EurocoinPay");

Domicilio social: Calle La Raya 110, 24010, Trobajo del Camino, Ledn (Espafiay);

Numero de identificacion: A24699704;

e Registro Publico: Registro Mercantil de Leén, Tomo 1315, Folio 96, Seccidn 8, Hoja LE-24563;

Correo electronico: legal@eurocoinpay.io

EurocoinPay no requiere en la actualidad de ninguna clase de licencia o autorizacién administrativa para la prestacion de sus
Servicios. No obstante, EurocoinPay es sujeto obligado a la normativa de prevencion de blanqueo de capitales aplicable en
Espafia (Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo), precepto
incluido en la letra z) del articulo 2.1 de la norma.

En este sentido, EurocoinPay procedid a inscribirse en el registro habilitado por el Banco de Espafia para las dos siguientes
categorias de sujetos obligados:

e Proveedores de servicios de cambio de moneda virtual por moneda fiduciaria; y
e Proveedores de custodia de monederos electronicos.
EurocoinPay procediod a la inscripcion efectiva en dicho registro en fecha 10 de junio de 2022, bajo el codigo BE: D649.
Como consecuencia de ello, los Usuarios deberan proceder a registrase en la Plataforma cumpliendo con los requisitos legales

impuestos por la citada normativa (KYC).

2. OBJETO

El presente documento establece las Condiciones Generales que regulan las condiciones para el uso de las Plataformas, asi como
la contratacion en las Plataformas de Servicios, por parte de empresas y particulares (en adelante, en su caso, el "Usuario" o
"Usuarios"), para la adquisicion y venta de criptomonedas (euro-cripto y cripto-euro), la realizacion de recepciones y envios de
criptomonedas, asi como la posibilidad de pagar con dichas criptomonedas en establecimientos o paginas web de comercio
electrénico (en adelante, el “Servicio” o "Servicios").
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Asimismo, EurocoinPay se reserva el derecho de efectuar modificaciones y/o actualizaciones en las presentes Condiciones
Generales, las cuales seran previamente comunicadas al Usuario para su aceptacion o rechazo en caso de ser modificaciones
sustanciales. En todo caso, se considerara que el Usuario acepta tacitamente tales modificaciones o actualizaciones si vuelve a
contratar alguno de los Servicios ofrecidos por EurocoinPay en las Plataformas. EL mero hecho de seguir telematicamente todos
los pasos para la contratacion de uno de los Servicios, implica la aceptacion de las presentes Condiciones Generales por parte
del Usuario, teniendo la misma validez que la firma de un contrato. En este sentido, el Usuario reconoce que es una persona
con capacidad suficiente para adquirir las obligaciones derivadas de su actuacion a través de las Plataformas, ya sea en su
nombre propio o en nombre de una persona juridica, y que previamente ha leido y comprendido su contenido.

En todo caso, para contratar con EurocoinPay, el Usuario debe ser mayor de edad (> dieciocho (18) afos).

3. DESCRIPCION DE LAS PLATAFORMAS

Las Plataformas son aplicaciones tecnologicas que permiten:
(i)  Pagar con criptomonedas;y

(i) La posibilidad de adquirir y vender dichas criptomonedas, asi como pagar en establecimientos o e-commerce.

4. CONDICIONES DE USO DE LAS PLATAFORMAS

El Usuario serd el Unico responsable de acceder y navegar o utilizar las Plataformas, asi como de la contratacion de los Servicios
con fines ilicitos y/o ilegales. A titulo enunciativo, pero no limitativo, queda prohibido:

(i) Utilizar las Plataformas o los Servicios con fines ilicitos;

(i) Utilizar las Plataformas o los Servicios con el objetivo de blanquear dinero o cualquier actividad que sea contraria a la
normativa en materia de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo;

(iii) Utilizar las Plataformas con el fin de causar dafos, ineficiencias, interrupciones o defectos similares en la funcionalidad
de las Plataformas o de las estructuras electrénicas de EurocoinPay o de cualquier tercero;

(iv) Utilizar las Plataformas para la transmisién de malware, virus o programas similares o para publicar o difundir
contenidos de caracter ofensivo, racista, denigrante o pornografico que puedan causar molestias a las personas;

(v) Utilizar las Plataformas en detrimento de los intereses de EurocoinPay;

(vi) Registrarse en las Plataformas con una identidad falsa;

(vii) Utilizar las Plataformas con fines publicitarios, como el envio de correo basura u otros fines similares;
(viii)Violar las medidas de seguridad establecidas por EurocoinPay;

(ix) Realizar acciones que tiendan a colapsar el programa, perjudicando el buen funcionamiento de las Plataformas; y en
todo caso;

(x) Utilizar las Plataformas ilegalmente.

En el caso de que EurocoinPay se encuentre con alguno de los casos mencionados en el parrafo anterior, se reserva el derecho
de adoptar las medidas que considere oportunas.
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El Usuario no esta autorizado a ceder a terceros las presentes Condiciones Generales ni los derechos y obligaciones establecidos
en las mismas, ni podra vender sus credenciales de Usuario a terceros, ni transferirlas de ninguna otra forma, ni siquiera en el
marco de la sucesion universal, sin el consentimiento previo y por escrito de EurocoinPay.

En caso de que el Usuario fallezca o no esté en plenas facultades fisicas y/o mentales, las relaciones contractuales existentes
entre él y EurocoinPay pasaran a sus sucesores de acuerdo con la ley de sucesion vigente, por lo que EurocoinPay se reserva el
derecho de inmovilizar los bienes y/o activos del Usuario por un periodo de 12 meses a partir de la presentacion de la solicitud
de transferencia.

Ademas, no podra gravar o pignorar ninglin derecho que le corresponda sin el consentimiento previo y por escrito de

EurocoinPay.

5. GARANTIAS

EurocoinPay no puede garantizar la exactitud, utilidad o veracidad de absolutamente toda la informacion de las Plataformas,
ni la utilidad o veracidad de los contenidos que se ponen a disposicion de los Usuarios a través de ella.

Por lo tanto, EurocoinPay no garantiza ni se hace responsable por:
(i) Lacontinuidad de los contenidos de la App;
(i) La ausencia de errores en dichos contenidos;
(iii) Lainvulnerabilidad de las Plataformas y/o la imposibilidad de violar las medidas de seguridad adoptadas en ella;
(iv) La falta de utilidad o rendimiento de los contenidos de las Plataformas;

(v) Cualquier figura técnica de cualquier tipo que afecte, disminuya o prevenga el correcto funcionamiento de las
Plataformas;

(vi) Los dafios causados, a si mismo o a un tercero, a cualquiera que infrinja las condiciones, reglas e instrucciones que
EurocoinPay ha establecido dentro de las Plataformas o mediante una violacion de sus sistemas de seguridad.

EurocoinPay declara que ha tomado todas las medidas necesarias, dentro de sus capacidades y del estado de la técnica, para
asegurar el funcionamiento de las Plataformas y reducir al minimo los errores del sistema, tanto desde el punto de vista técnico
como del contenido publicado en ella.

6. PROCEDIMIENTO DE LA CONTRATACION

6.1. Acceso A Las Plataformas

EurocoinPay es un proveedor de Servicios de la Sociedad de la Informacion que ofrece la posibilidad de contratar los Servicios
especificados en las presente Condiciones Generales y en particular permiten la opcién de cobrar o pagar con criptomonedas,
asi como la posibilidad de adquirir criptomonedas, que pueden contratarse a través de ella.

La Plataforma puede instalarse tanto en dispositivos iOS como Android y se puede acceder a la Plataforma también mediante
cualquier navegador web.

Las Plataformas de EurocoinPay solo pueden ser utilizadas por Usuarios registrados en ella. Dichos Usuarios registrados deben
acreditar que son mayores de 18 afios.
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La descarga de la Plataforma movil de EurocoinPay es completamente gratuita, asi como el acceso a la Plataforma. Para
proceder al registro, el Usuario deberd proporcionar los datos necesarios para gestionar su registro. Todos los datos
introducidos deben ser reales y verdaderos, ya que solo asi podremos prestar correctamente los Servicios y gestionar las
contrataciones realizadas.

Los Usuarios podran registrarse después de descargar la Plataforma (movil) a través de los sistemas operativos iOS o Android
o accediendo a la Plataforma a través de un navegador. Tras el registro y solo después de iniciar sesién, podra ver todas las
criptomonedas que pueden ser adquiridas y vendidas, las recibidas y enviadas y los negocios o establecimientos en el mapa que
aceptan el pago con EurocoinPay. También, con el servicio “Como llegar”, puede ver otros detalles del negocio como el nombre
de la tienda y su direccion.

En el primer paso del registro aparece una pantalla de bienvenida donde el Usuario debera seleccionar si es una empresa (en el
caso de ser un registro de un particular no se marcara la casilla de empresa). También se le pedira al Usuario que cumplimente
los siguientes datos: nombre completo, contrasefia, pais, correo electronico y nimero de teléfono). A continuacion, debera
aceptar las Condiciones Generales, la Proteccion de datos y recibir noticias (este ultimo es opcional) y completar el proceso
pulsando en “Registrarme”. Las Plataformas comprobaran que en el servidor no exista un Usuario con dicha direccién de correo
electrénico o numero de teléfono y se completara el registro con el envio de un email para finalizar el proceso.

Finalmente, el Usuario recibird un correo electrénico de bienvenida explicandole los primeros pasos de registro (verificar su
cuenta, verificar y registrar sus tarjetas de débito/crédito/prepago/virtual mediante una foto/captura de la misma, compartir
las Plataformas para invitar a sus amigos, etc.).

En ningun caso EurocoinPay se responsabiliza de la veracidad de los datos de registro proporcionados por los Usuarios, por Lo
que cada uno de ellos sera responsable de las posibles consecuencias, errores y fallos que posteriormente puedan derivarse de
las irregularidades de los datos.

El contrato entre EurocoinPay y el Usuario se entendera perfeccionado desde el momento en que el Usuario finalice el
procedimiento de registro o contratacién, al pulsar el botén "He leido y acepto las Condiciones Generales", entendiéndose que
el seguimiento de todas las fases del procedimiento de contratacién electrdnica y la inclusién de todos los datos solicitados,
junto con la marcacion de la casilla correspondiente a la aceptacién de las presentes Condiciones Generales, es una
manifestacion directa de la voluntad del Usuario de aceptar estas Condiciones Generales.

6.2. Registro De Las Plataformas

El acceso y uso de las Plataformas implica que el Usuario acepta y se compromete a cumplir plenamente las presentes
Condiciones Generales, asi como las instrucciones o recomendaciones que se indiquen en cada caso concreto a través de las
Plataformas.

Para completar el proceso de contratacidn, sera necesario que el Usuario se registre en las Plataformas antes de acceder a los
Servicios, mediante un formulario habilitado al efecto.

Cuando el Usuario facilite sus datos personales a través del formulario habilitado en las Plataformas, debera leer y aceptar
previamente las Condiciones Generales y la Politica de Privacidad. El Usuario podra ponerse en contacto con EurocoinPay en
relaciéon con el tratamiento de sus datos enviando un correo electroénico a la siguiente direccion gdpr@eurocoinpay.io.

Al acceder a través del formulario de las Plataformas, el Usuario debera introducir su nimero de cliente (ID) y una contrasefia.
El numero de cliente facilitado al Usuario servira como dato de acceso para las siguientes ocasiones.

La contrasefia creada tendra una validez temporal ilimitada y el Usuario se compromete a hacer un uso diligente de la misma,
manteniéndola en secreto y no transmitiéndola a terceros. En consecuencia, el Usuario es responsable de la adecuada custodia
y confidencialidad de los identificadores y/o contrasefias que haya seleccionado y se compromete a no ceder su uso a terceros,
ya sea de forma temporal o permanente, ni a permitir su acceso a terceros. Sera responsabilidad del Usuario el uso ilicito de las
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Plataformas por parte de cualquier tercero ilegitimo que utilice una contrasefa para los usos prohibidos de las Plataformas o
por pérdida de la contrasefia por parte del Usuario.

En caso de que el Usuario sepa o sospeche que su contrasefia esta siendo utilizada sin su consentimiento por un tercero, debera
modificar inmediatamente dicha circunstancia notificando inmediatamente la misma a EurocoinPay a través la siguiente
direccion de correo electrénico: soporte@eurocoinpay.io. Mientras no se comunique dicha usurpacion o sospecha, EurocoinPay

no se hara responsable de cualquier consecuencia derivada del mal uso del sistema de identificacion ni del uso de contrasefas
por terceros.

Al completarse el proceso de registro, el Usuario recibird un e-mail de confirmacién en la direccion facilitada. EurocoinPay podra
denegar el acceso a las Plataformas y/o a cualquier Servicio o funcionalidad ofrecida dentro de la misma a los Usuarios que no
cumplan con los presentes Términos y Condiciones y la legislacion aplicable y/o vulneren lo dispuesto en ellas.

6.3. Baja De Los Servicios De Las Plataformas

El Usuario podra darse de baja del Servicio contratado a través de las Plataformas en cualquier momento, mediante
comunicacion expresa a administracion@eurocoinpay.io, indicando su ID del Usuario. EurocoinPay verificara que no hay pagos

pendientes. Una vez realizada la verificacion correspondiente, EurocoinPay enviara al Usuario una confirmacién con el proceso
de baja.

Cuando la Baja de los Servicios se haga efectiva, las funcionalidades ya no estaran disponibles.

En cualquier caso, el Usuario podra solicitar un nuevo registro, teniendo EurocoinPay la facultad de no admitir dicho registro en
los casos en que se contravengan las disposiciones de las presentes Condiciones Generales y/o de la Politica de Privacidad de las
Plataformas, asi como las normas de conducta adicionales que EurocoinPay pueda aprobar. Asimismo, EurocoinPay no podra
admitir dicho registro en caso de conflicto o controversia que deba resolverse o que haya concluido con el reconocimiento de
culpa o negligencia del Usuario y/o perjudique a EurocoinPay, sus socios y asociados, o a sus Usuarios, clientes o potenciales
clientes.

7. SERVICIOS

7.1. Proceso De Verificacién De La Documentacién (Onboarding)

Para tener acceso a todos los Servicios que se describen a continuacion, el Usuario debe registrarse en las Plataformas vy verificar
su identidad con EurocoinPay en la seccién "Verificar Cuenta" proporcionando una foto de los siguientes documentos:

(i) Cumplimentacion datos de cliente: nombre y apellidos, contrasefia, pais nacionalidad, email, nimero de teléfono,

numero de amigo, DNI, pais residencia, direccién postal, cddigo postal, poblacién, provincia, fecha de nacimiento;

(ii) Verificaciéon de la identidad: imagen clara del DNI/NIE/Pasaporte/Permiso de residencia (documento en vigor del
Usuario) por ambas caras;

(i) Identificacion fisica del Usuario: selfie actual del Usuario y video corto como Prueba de Vida;

Estas verificaciones anteriormente mencionadas son llevadas a cabo por un tercero: Sum and Substance Ltd. (Sumsub)
Sociedad de Responsabilidad Limitada constituida y registrada en el Reino Unido, con NUmero de Registro de Compafiia:
09688671, Numero de Registro de Proteccion de Datos: ZA222205 y domicilio fiscal en 30 St. Mary Axe, London, England, EC3A
8BF;

(iv) Verificacion de la titularidad de la cuenta bancaria y de la tarjeta bancaria: si existiera alguna duda en relacién con la

titularidad o cotitularidad de la cuenta bancaria utilizada para realizar pagos por transferencia tanto como para poder
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realizar pagos con tarjeta bancaria, el Usuario debera facilitar la documentacion necesaria para su verificacion.
Asimismo, si el Usuario pide una transferencia de dinero FIAT hacia su cuenta bancaria, debera verificar la titularidad
de la misma.

Una vez completado el proceso de Onboarding, los Servicios a los que el Usuario puede acceder son los que se indican en los
siguientes apartados.

7.2. Servicios Disponibles Tras La Verificacion De Documentacién

a. Proveedor De Monederos Electréonicos O E-Wallets:

Los Usuarios registrados tendran unas carteras asociadas a su cuenta, donde se mostraran los saldos disponibles [ya sean euros
digitales (en adelante EURD) o criptomonedas].

Los Usuarios sélo tendran acceso a la clave publica de las e-wallets disponibles para depositos. EurocoinPay mantendra las
claves privadas asociadas a las claves publicas

En el caso de que los Usuarios quieran ejecutar una transaccién desde su monedero, EurocoinPay ejecutara y firmara las
transacciones a través de sus sistemas de informacién en nombre del Usuario.

En este sentido, EurocoinPay utiliza un protocolo de almacenamiento de criptomonedasy claves privadas a través de un sistema
de monederos frios, aplicando todas las medidas razonables para mantener seguras las criptomonedas y las claves privadas.

b. Retirada De Fondos Al Banco:

Este servicio solo esta disponible para los residentes del Espacio Econdmico Europeo (Zona SEPA). Dependiendo del banco, una
operacidn de estas caracteristicas puede durar entre 2 y 3 dias en promedio. El importe de la moneda EURD que el Usuario
pretende retirar se intercambia en tiempo real y se envia una transferencia directamente a la cuenta bancaria acreditada cuyo
titular se corresponda con el Usuario registrado en las Plataformas. Para realizar el cambio, EurocoinPay realiza un seguimiento
y comparacion de los diferentes tipos de cambio y realiza el cambio con el servicio que proporciona mayor beneficio al Usuario.

El Servicio de retirada de fondos conlleva el pago de una comisién por Swap por la operacion de venta efectuada. EurocoinPay
puede proceder a la modificacion de la comision en cualquier momento, si bien las modificaciones que se realicen no afectaran
a las operaciones en curso. A su vez, los cambios que se realicen sobre la tasa seran comunicados a los Usuarios a través del
sistema de notificaciones de las Plataformas. El porcentaje del Swap de venta de EURD en la retirada de fondos se refleja en el
ANEXO I.

Los importes para retiros de euros a cuenta bancaria son de un minimo de 150 € para que pueda ser tramitado y de un maximo
de 5.000 € por diay Usuario.

Los retiros de fondos solo se pueden solicitar a la cuenta bancaria acreditada y el titular de la misma tiene que ser el mismo
que el Usuario que lo solicite.

c. Compra Y Venta De Criptomonedas:

Para realizar cualquier compra o venta de criptomonedas a través de EurocoinPay, debe realizar el onboarding y vincular un
método de pago valido a su cuenta, autorizandonos a realizar los cargos mediante el mismo y seleccionandolo a la hora de
completar sus compras. En caso de venta de criptomonedas, el Usuario autoriza a EurocoinPay a realizar la operacién
seleccionada en su cuenta liquidando las transacciones con el método de pago elegido.

Cualquier transaccion estara sujeta a que el Usuario lea y acepte las presentes Condiciones Generales. Una vez que el Usuario
acepte las Condiciones Generales y realice el pago correspondiente, completaremos la transaccion lo antes posible, sin
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embargo, dependiendo del método de pago seleccionado, es posible que los fondos se carguen en su cuenta antes de que se
complete la transaccién de adquisicién de criptomonedas.

En el caso de que no podamos completar los pedidos realizados, se lo notificaremos a través del servicio de notificacion de las
Plataformas y solicitaremos su autorizacién para volver a intentar la transaccién.

Las transacciones estan sujetas al tipo de cambio indicado en las Plataformas, que es el equivalente en euros del valor de las
criptomonedas ofrecidas en las Plataformas, y que representa el precio de compra y venta respectivamente, que se actualizan
continuamente. No obstante, le informamos que no es posible garantizar la compra o venta de monedas digitales a un precio
determinado o en un momento exacto.

EurocoinPay cobra una comision por Swap sobre el importe de cada transaccién. Esta comision podrad ser modificada por
EurocoinPay en cualquier momento, sin embargo, la modificacion de la comision no afectara a las operaciones en curso. En
cualquier caso, EurocoinPay notificara a través del sistema de notificacion de las Aplicaciones cualquier modificacion de la tasa.
El porcentaje sobre el valor de la comisién por Swap aplicada a la compra o venta de criptomonedas/monedas virtuales se
refleja en el ANEXO I.

Cuando el Usuario realice una operacién a través de nuestra App, EurocoinPay le enviara un mensaje y/o correo electronico de
confirmacién con los detalles de la transaccion. Se ruega al Usuario que compruebe que los detalles de dicho mensaje son
correctos lo antes posible y guarde una copia para sus archivos.

En caso de que se produzca un error, nos reservamos el derecho a corregirlo y, en consecuencia, a revisar su pedido (incluyendo
el cobro del precio correcto), o a cancelar la transaccion y reembolsar cualquier cantidad cobrada. Al hacer clic en "Comprar"
o "Vender" nos autoriza a iniciar la transaccién con el tipo de cambio y la comisién por Swap asociados. No se permiten
cancelaciones, EurocoinPay puede cancelar la operacion en caso de no tener suficientes fondos, usted es responsable de tener
suficiente saldo para la realizacidon de la operacion y asume los posibles sobrecostes que su banco o proveedor de pago pueda
cobrarle en caso de no tenerlos.

En caso de que utilice los Servicios de monedero digital de las Plataformas, le recordamos que la propiedad de las criptomonedas
le pertenece, y que usted también asume todo el riesgo de pérdida y fluctuacion de su valor.

Por otra parte, no poseemos ni controlamos los protocolos de software subyacentes que rigen el funcionamiento de las
criptomonedas compatibles con nuestras Plataformas. La mayoria de estos protocolos son de codigo abiertoy cualquier tercero
puede utilizarlos, copiarlos, modificarlos y distribuirlos. En consecuencia, EurocoinPay no asume ninguna responsabilidad por
el funcionamiento de dichos protocolos ni puede garantizar su funcionalidad, seguridad o disponibilidad. Usted reconoce y
acepta el riesgo de que los protocolos de software subyacentes relacionados con cualquier moneda digital que almacene en
nuestro servicio de monedas puedan cambiar. Concretamente, nos referimos a las horquillas de las cadenas de bloques con el
impacto que puedan tener eventualmente en el valor de sus criptodivisas, y por lo tanto es su Unica responsabilidad anticipar
y ajustar su estrategia de inversion si es necesario.

Para el calculo del valor de las criptomonedas, EurocoinPay tiene una conexién a 20 plataformas criptos (“Trackers”), en tiempo
real, para la conversion y cambio al valor mas bajo.

EurocoinPay utiliza el precio medio de los Trackers, y este promedio es el valor que da el precio a las criptomonedas. Se calcula
un precio intermedio de los Trackers cada 20 segundos, y luego se calcula el precio de compra para todos los Usuarios y
monedas.

d. Ingresar Dinero En Las Plataformas
Para realizar operaciones con instituciones financieras el Usuario debera:

e Indicar la cantidad que desea depositar.
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e Elegir la forma de pago: transferencia bancaria o tarjeta de crédito o débito.

e Para el uso de tarjeta se utiliza una pasarela de pago: EurocoinPay utiliza una pasarela de pago con una entidad
autorizada y el gestor de ventas y distribucién que permite a los Usuarios realizar pagos, de acuerdo con los términos
y condiciones establecidos en sus textos legales.

Los depdsitos solo se pueden realizar desde cuentas bancarias y tarjetas bancarias que estén a nombre del titular de la cuenta
de EurocoinPay. Si se recibe algin depdsito en la Plataforma que no cumpla con lo anteriormente indicado, se procederd a la
devolucion del importe al emisor, descontando los gastos de gestidn que sean generados en la devolucién.

EurocoinPay no aplica comision de entrada a las operaciones de depdsito por transferencia bancaria que realicen los Usuarios.
e. Retirada De Criptomonedas

Los Usuarios pueden retirar las criptomonedas adquiridas en las Plataformas EurocoinPay tanto a un monedero criptografico
externo mediante la opcidn “Retira criptos” como a su cuenta bancaria, previa venta de la criptomoneda para la obtencion de
EURD en la opciéon “Compra vende criptos” y a continuacion mediante la opcidn “Retira fondos”.

EurocoinPay aplica comisiones/comisiones por Swap por la retirada de criptomonedas de la Plataforma. Estas comisiones
podran ser modificadas por EurocoinPay en cualquier momento, sin embargo, la modificacién de las comisiones no afectara a
las operaciones en curso. Cualquier cambio que se realice sobre la tasa serda comunicado a los Usuarios a través del sistema de
notificaciones de las Plataformas. El porcentaje sobre el valor de las comisiones que aplica a la retirada de criptomonedas se
refleja en el ANEXO I.

f. Empresas/Comercios Que Colaboran Con EurocoinPay:

Al acceder a la ubicacion del Usuario a través del proveedor de servicios de mapas del smartphone, los Usuarios pueden acceder
por ubicacién a los negocios mas cercanos a la ubicacién actual del Usuario que permiten el pago con criptomonedas desde las
Plataformas. Al mismo tiempo, pueden ver la lista de tiendas con las que EurocoinPay opera.

En este sentido, las tarifas para realizar los pagos a través de las Plataformas sélo seran aplicables a las empresasy, en ningun
caso, los Usuarios tendran que pagarlas.

7.3. Monederos Electrénicos De Criptomonedas

a. Pagos Y Envios:
Después de obtener criptomonedas puede acceder a este Servicio a través de diferentes opciones:
e Pagos:

e Pago con Cddigo QR: Al seleccionar esta opcion, las Plataformas acceden a su camara para escanear el Codigo QR
del Usuario al que desea transferir criptomonedas.

e Pagar por Teléfono: Para ello, debe indicar el nimero de teléfono y el pais de nacionalidad del mismo, definir la
cantidad de criptomonedas que desea pagar y una vez confirmado, proceder a la transmision al teléfono
beneficiario.

e Pago por Codigo de Pago: El Usuario, acreedor del monto, proporcionara al Usuario deudor el cédigo de pago, para
lo cual debera seguir los pasos detallados en el inciso en el siguiente apartado. Una vez ingresado el cédigo, el
Usuario deudor debera seleccionar la criptomoneda a utilizar para realizar el pago.

e Envios:
Clasificacion del documento: Condiciones Generales De Uso Y Contratacion De EurocoinPay 1
Interno/Externo Version: v3.3

Fecha de la Version: 24/04/2025 ©2025 Eurocoin Broker S.A.



G EurocoinPay

e Envio por Teléfono: Para ello, debe indicar el nUmero de teléfono y el pais de nacionalidad del mismo, definir la
cantidad de criptomonedas que desea enviar y una vez confirmado, proceder a la transmision al teléfono
beneficiario.

b. Recepcidn De Criptomonedas:

El Usuario "acreedor” ingresa el monto en criptomonedas que desea solicitar al Usuario “deudor”. Después de introducir la
cantidad de criptomonedas, las Plataformas generan un cédigo QR y un codigo de pago, con la opcién de copiarlo en el
portapapeles para compartirlo con el citado Usuario. Una vez que el Usuario “deudor” ha compartido el codigo, las Plataformas
esperaran la confirmacion de la transferencia de criptomonedas realizada por el Usuario “deudor”.

7.4. Servicio de Staking

En caso de que el Usuario (también denominado en esta clausula, el “Participante” o "Participantes”) acepte llevar a cabo el
Servicio de Staking ofrecido por EurocoinPay, éste delegara sus tokens en un nodo validador ofrecido por EurocoinPay, a priori,
salvo especificaciones particulares, en la red Ethereum.

El Protocolo Ethereum 2.0 o protocolos analogos, permiten a sus participantes la creacion de nodos validadores mediante la
aportacién de un numero concreto de tokens para de esta forma obtener recompensas.

Debido a los elevados costes que supone desplegar un nodo validador, el mismo protocolo permite realizar pequefias
aportaciones de diferentes Participantes en un mismo nodo validador.

a. Definiciones
e Fecha de Inicio de la Participacion:

Fecha a partir de la cual se empiezan a computar las Recompensas por Participacion. Para la determinacion de la Fecha de Inicio
de la Participacion se establece una horquilla de 15 dias naturales desde la aportacién de los tokens delegados. En la mayoria
de los casos el plazo de 15 dias se vera reducido, pero podrian darse variaciones debido a la necesidad de desplegar un nuevo
nodo validador. La Fecha de Inicio de la Participacion sera aquella en la que los tokens delegados se aporten al nodo validador
entre el dia 0 y 15 ambos inclusive.

e  Plazo de Participacion:

El Protocolo Ethereum 2.0., entre otros, requiere que los tokens aportados se mantengan en el nodo validador por un periodo
de tiempo indeterminado. El Plazo de Participacion comienza con la Fecha de Inicio de la Participacion y finaliza cuando asi lo
establezca el Protocolo Ethereum 2.0.

e Recompensas por Participacion:

Tokens distribuidos por las tarifas de validacion del Protocolo Ethereum 2.0. restando las caidas de la red, cualquier otra
penalidad y una comisién que se podra visualizar cada vez en el sitio web de EurocoinPay en beneficio de éste por la prestacion
de sus servicios.

b.  Funcionamiento Del Staking

Expuesto lo anterior, EurocoinPay desplegara diferentes nodos validadores conforme al nimero de Participantes y los tokens
delegados que éstos aporten.
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Los tokens aportados de los Participantes se destinaran al nodo validador correspondiente que se encuentre disponible en la

fecha de Inicio no siendo posible para el Participante elegir a qué nodo validador de los desplegados por EurocoinPay se

destinaran sus tokens.

Con el objetivo de que todos los Participantes obtengan el mismo porcentaje de Recompensas por Participacidn, se promediara
el rendimiento de los diferentes nodos validadores entre el total de Participantes.

c. Riesgos Inherentes A Los Servicios De Staking

El Usuario-Participante reconoce que es posible que, debido a la fase temprana de desarrollo en la que se encuentra el Protocolo

Ethereum 2.0., puedan darse fallos del sistema no imputables a EurocoinPay que se traduzcan en la pérdida de las Recompensas
por Participacion o incluso en la totalidad de los tokens aportados.

(i)

(v)

d. Obligaciones De EurocoinPay

El Servicio de Staking serd operado de manera diligente y profesional y de acuerdo con los estandares aplicables de la
industria;

EurocoinPay empleara salvaguardas de seguridad razonables para proteger la integridad y la disponibilidad del Servicio
de Staking, y para evitar las penalizaciones por recorte.

e. Obligaciones Del Participante
Para formar parte del Servicio de Staking, el Participante debera aportar los tokens a la cuenta indicada por EurocoinPay;

Los tokens pueden ser aportados o retirados a discrecion del Participante, sin embargo, en todos los casos los tokens
aportados estaran sujetos al Protocolo Ethereum 2.0, es decir, es posible que se den situaciones que limiten las
transacciones de los tokens por motivos ajenos a EurocoinPay y en relacién con el Protocolo Ethereum 2.0. Esto incluye,
pero no se limita, a los periodos de vinculacion y desvinculacion, la inhabilitacion para recibir Recompensas por
Participacion por periodos parciales, y los saldos minimos y las cantidades de tokens requeridos;

El Participante es responsable de mantener la seguridad de sus cuentas y claves en todo momento;

El Participante no podra retirar los tokens aportados con anterioridad a la finalizacion del plazo de participacion
indicado por EurocoinPay; y

Se presume que el Participante tiene conocimiento de la tecnologia Blockchain y de los protocolos Proof of Stake.

f.  Requisitos De Participacion

Los Usuarios que deseen convertirse en Participantes de los Servicios de Staking deberan cumplir con los siguientes requisitos:

(i)
(ii)

Haber cumplimentado el registro habilitado por EurocoinPay; y

Aportar los tokens minimos establecidos por EurocoinPay en cada momento. Los tokens minimos dependeran de
factores externos relativos al Protocolo Ethereum. 2.0.

g. Interrupcion Del Servicio

EurocoinPay se reserva el derecho de interrumpir el Servicio de Staking en cualquier momento por cualquier razén o sin ella. Si

EurocoinPay decide interrumpir el Servicio de Staking, lo comunicara a los Usuarios con un minimo de 30 dias de antelacién.
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7.5. Programa Embajador EurocoinPay

Para incentivar la entrada de nuevos usuarios en las Plataformas, EurocoinPay implementa el Programa Embajador, un sistema
de recompensas a través de comisiones.

El Programa Embajador tiene dos tipos de sujetos: Embajadores y Referidos.

e Embajadores: usuarios de EurocoinPay que invitan a otras personas fisicas o juridicas (comercios) a unirse a
EurocoinPay.
e Referidos: personas fisicas o juridicas (comercios) que son invitadas por los Embajadores a unirse a EurocoinPay.

Cualquier usuario de EurocoinPay puede invitar a personas y comercios a registrarse en EurocoinPay, utilizando un enlace
personal a tal efecto (“enlace de Embajador”) disponible en su BackOffice. A cambio, el Embajador percibe una serie de
recompensas.

a. Recompensas

En el marco del Programa Embajador se prevén una serie de recompensas por las operaciones de los Referidos, de las cuales
dos son exclusivas de las operaciones que realizan los Referidos personas juridicas (comercios).

Recompensas indistintas:

e  Paracualquier operacion de compray venta de criptomonedas que realice el Referido en EurocoinPay: 0,50%, pagados
en ECTE Gas (criptomoneda de EurocoinPay).

e Para la operacion que realice el Referido de recargar la Tarjeta EurocoinPay con criptomonedas: 0,10%, pagados en
EURD (euro digital).

Recompensas exclusivamente por las operaciones de los comercios:

e Por cada operacién de cobro con criptomonedas que los comercios Referidos realicen a través de la aplicacion de
EurocoinPay o TPV virtual: 0,10%, pagados en ECTE Gas.

e Por cada operaciéon de cobro con criptomonedas que los comercios Referidos por los comercios Referidos realicen a
través de la aplicacion de EurocoinPay o TPV virtual: 0,05%, pagados en ECTE Gas.

Por ultimo, se estd estudiando la implementaciéon de un sistema de recompensas por el staking, cuyas condiciones se
articularan tan pronto como quede determinado internamente.

Para asegurar transparencia en el marco del Programa Embajador, cualquier Embajador puede consultar las operaciones de sus
Referidos en el apartado “Negocio” dentro de la Plataforma, donde quedard constancia de su derecho a percibir las
recompensas que se generen por su actividad. La informacion relativa a estas operaciones esta protegida por una estricta
obligacién de confidencialidad, que se recoge en las presentes Condiciones Generales, en la Politica de Privacidad y en el propio
tramite de referencia.

b. Obligaciones, transparencia y confidencialidad

Los Embajadores estan obligados a respetar las condiciones previstas por EurocoinPay en el marco del Programa Embajador y
ainformar a los Referidos, de los aspectos esenciales de este Programa aqui articulados.

El Embajador esta obligado a respetar la mas estricta confidencialidad respecto a los sujetos que participen en el Programa
Embajador, y tiene expresamente prohibido comunicar, divulgar o difundir de cualquier forma la informacién relativa a la
identidad y las operaciones de sus Referidos que pueda conocer en el marco del Programa Embajador.
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El Embajador tiene expresamente prohibido alterar las condiciones previstas por EurocoinPay en el marco del Programa
Embajador, asi como ceder su posicion contractual a un tercero, siendo validas Unicamente las recompensas por los actos
realizados por el Embajador mismo.

c. Responsabilidades

El Embajador queda desvinculado de ulteriores obligaciones respecto a los sujetos del Programa Embajador, que quedaran
obligados respecto a EurocoinPay.

Por su parte, EurocoinPay se reserva el derecho de dirigirse contra el Embajador en la eventualidad de que éste incumpla sus
obligaciones en el marco del Programa Embajador, asi como de excluirle del Programa Embajador sin previo aviso, en caso de
incumplimiento de las presentes Condiciones Generales de Contratacion, incluyendo las disposiciones del Programa
Embajador, o en presencia de indicios de conductas que parezcan contravenir la legislacion vigente.

d. Devengo y cobro de las recompensas

Se entiende que el Programa Embajador surte efectos desde el momento en que el Referido se registra como cliente de
EurocoinPay a través del enlace Unico facilitado por el Embajador.

El Embajador tiene derecho a obtener sus comisiones desde el momento en que se realicen las operaciones citadas en el
apartado 7.5.a del presente documento. El cobro de estas comisiones no esta sujeto a limite temporal; son plenamente
exigibles siempre y cuando se hayan devengado correctamente, independientemente del tiempo que pase, excepto exclusién
voluntaria o forzosa del Programa Embajador.

Las comisiones se abonan en la moneda virtual interna de EurocoinPay (ECTE Gas) o en euro digital (EURD) segun corresponda
en virtud de lo indicado en el apartado 7.5.a del presente documento.

e. Modlificaciones o eliminacidn del Programa Embajador

El Programa Embajador forma parte de la estrategia comercial de EurocoinPay, y, como tal, es posible que sea modificado o
eliminado cuando las circunstancias lo aconsejen, en cualquier momento que EurocoinPay estime conveniente.

e En caso de eliminacion del Programa Embajador, todos los programas de Referidos que estuvieran activos se
suspenderan, sin perjuicio del derecho de cobro que pudiera corresponder a los Embajadores por las recompensas
devengadas hasta ese momento.

e Encasode modificacién del programa de Referidos por otro nuevo, sera de aplicacion el nuevo programa para todos
los usuarios de EurocoinPay, de forma que usuarios que ya estuvieran beneficiandose del anterior programa pasaran
a tener los mismos derechos que un usuario nuevo de EurocoinPay, sin perjuicio de los derechos de cobro que
hubieran devengado y pudiera corresponder a los Embajadores bajo los criterios del anterior Programa Embajador.

f. Exclusidon del Programa Embajador

El Programa Embajador prevé dos escenarios de salida para los Embajadores:

e Exclusion voluntaria. Los usuarios que participen activamente en el Programa Embajador y deseen excluirse
voluntariamente  pueden  manifestar su  voluntad en  cualquier ~momento  dirigiéndose a
administracion@eurocoinpay.io. En este caso, los usuarios estan renunciando expresamente al cobro de las

recompensas que pudieran devengarse tras su exclusion voluntaria. Esta renuncia voluntaria no genera derecho a
percibir compensacion econémica alguna.

o Exclusion forzosa. EurocoinPay se reserva el derecho absoluto y unilateral, sin previo aviso, de excluir forzosamente a
usuarios del Programa Embajador en caso de incumplimiento de las Condiciones Cenerales de Contratacion,
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incluyendo las disposiciones del Programa Embajador, o en presencia de indicios de conductas que parezcan
contravenir la legislacién vigente o perjudicar la buena reputacion de EurocoinPay.

g. Proteccion de datos

El tratamiento de datos personales que implica la participacion en el Programa Embajador se regula en la Politica de Privacidad.

8. DERECHO DE DESISTIMIENTO DE LOS SERVICIOS USADOS POR LOS USUARIOS

El Consumidor o Usuario no tiene derecho de desistimiento, tal y como establece el articulo 103 de la Ley General de
Consumidores y Usuarios, ya que el servicio que se presta es el suministro de bienes, o Servicios, cuyo precio depende de las
fluctuaciones de los mercados que EurocoinPay no puede controlar.

Con respecto a los Servicios u operaciones de pago realizadas a través de las Plataformas (pagos con tarjeta) sera necesario
respetar las condiciones de la entidad Autorizada para la prestacion de dichos Servicios (incluido el derecho de desistimiento,
si lo hubiera).

9. OTROS ASPECTOS DE LA PRESTACION DE SERVICIO

EurocoinPay no sera responsable de los dafios y perjuicios causados al Usuario por el uso de las Plataformas, por errores en sus
funcionalidades o por cualquier otra incidencia que se considere de fuerza mayor y que pueda causar retrasos en la prestacion
del Servicio.

En cumplimiento de la normativa referente a la prevencion del blanqueo de capitales, EurocoinPay establece los umbrales
resefiados a continuacién que determinaran el nivel de riesgo del usuario.

Estos umbrales podran desembocar en la adopcion de determinadas medidas, al objeto de justificar el origen de los fondos, lo
que derivaria en dilacion en el inicio de la operativa, la duracion de este retraso depende Unica y exclusivamente del tiempo que
el usuario tarde en aportar la documentacion requerida.

e Umbral 1: Usuarios que operan con cantidades inferiores a 1.000,00 € (EUR) en depdsitos en FIAT o cantidad
equivalente en criptomonedas en un afio.

e Umbral 2: Usuarios que operan con cantidades que oscilan entre 1.000,00 € (EUR) y los 9.999,99 € (EUR) en
depositos en FIAT o cantidad equivalente en criptomonedas en un afo.

e Umbral 3: Usuarios que operan con cantidades superiores a 10.000,00 € (EUR) en depésitos de FIAT o cantidad
equivalente en criptomonedas en un afo.

EurocoinPay no permite a los usuarios operar con cantidades superiores a 250.000,00 € (EUR).

10. PRECIOS

Las tasas o comisiones aplicables (precios) seran las que aparezcan en las Plataformas, sin perjuicio de lo indicado en las
presentes Condiciones Generales. Estas pueden ser modificadas en cualquier momento.

Todos los precios de los Servicios estan incluidos junto con la descripcion de los demas Servicios.

Todos los precios mostrados son precios finales. No obstante, el precio final incluird todos los incrementos o descuentos
aplicables, los gastos a cargo del Usuario y las tasas adicionales por Servicios auxiliares, medios de pago, comisiones, etc.
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El precio de los Servicios comercializados en las Plataformas se indica junto a la ficha descriptiva de cada uno de ellos, y se
muestra en todo caso en la moneda del curso oficial en Europa, el Euro (EUR).

1. PAGOY FACTURACION

A menos que se haya predeterminado otra forma de pago por EurocoinPay, las cantidades acordadas se cargaran en la tarjeta
de crédito o de débito o por cualquier otro medio de pago comunicado por el usuario a través de las Plataformas. El Usuario
garantiza que esta autorizado a utilizar la tarjeta de crédito o de débito o cualquiera de los métodos de pago antes mencionados
proporcionados a EurocoinPay. Este medio de pago comunicado a EurocoinPay no podra ser modificado en ningin momento
durante la vigencia del contrato o después de su terminacion por el Usuario, salvo autorizacion expresa de EurocoinPay.

Una vez que el Usuario realice cualquier tipo de operacién en relacion con los Servicios mencionados y haya efectuado el pago
correspondiente, EurocoinPay permitird al Usuario descargar, a través del App, toda la informacién relativa a los Servicios
adquiridos. Ademas, toda esta informacion se recogerd en el historial de operaciones disponible en las Plataformas. En
cualquier caso, el pago de importes econdomicos por Internet se realizara a través de la plataforma proporcionada por nuestras
entidades bancarias o por un Entidad de Servicios de Pago autorizada por el Banco de Espafia, que en todo caso estara alojada
en una plataforma bajo protocolo de seguridad SSL.

En cualquier caso, la operacién sélo sera efectiva cuando EurocoinPay reciba la confirmacion del pago a través de la pasarela de
pago seguro. Si la operacion es denegada por cualquier motivo, o no se aporta la totalidad del importe correspondiente al
pedido (incluidos los gastos de gestion y los gastos de transferencia bancaria), se cancelara, informando al Usuario de que la
transaccién no ha sido completada.

En grandes cuentas los clientes podran hacer una compra maxima anual total de 250.000,00 €. Las compras diarias no podran
sobrepasar los 20.000,00 € por transferencia y 2.000,00 € por tarjeta bancaria.

Una vez sobrepasados los 10.000,00 € en cuenta, EurocoinPay podran solicitar que justifique la procedencia de sus ingresos.

Informarles que EurocoinPay esta obligado a cumplir con la normativa de blanqueo de capitales (SEPBLAC).

12. SERVICIO AL CLIENTE

EurocoinPay ofrece a sus Usuarios un servicio de atencion al cliente a través del soporte técnico: soporte@eurocoinpay.io.

El servicio de atencion al cliente estara disponible de 10:00 a 20:00 (Hora de Espafia). En caso de producirse alguna
modificacion, ésta sera notificada por los medios oportunos, en los que se atenderan todas las consultas, quejas y sugerencias
que se realicen en relacién con los Servicios a través de las Plataformas.

13. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL

En base a las presentes Condiciones Generales, EurocoinPay concede al Usuario una licencia limitada, intransferible, revocable,
y no exclusiva para acceder y utilizar las Plataformas en el dispositivo personal del Usuario o a través de un navegador web. No
se permitira la concesion de sublicencias. Cualquier derecho no concedido expresamente queda reservado a EurocoinPay.

El Usuario o cualquier tercero estara restringido a realizar las siguientes acciones:

(i) reproducir, modificar, preparar trabajos derivados, distribuir, licenciar o explotar de cualquier forma las Plataformas o
los Servicios, cuando no esté expresamente permitido por EurocoinPay;

(ii) descompilar o realizar ingenieria inversa de las Plataformas;
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(iii) enlazar, reflejar o enmarcar cualquier parte de los Servicios;

(iv) desplegar o lanzar cualquier tipo de programa para realizar cualquier accion relacionada con la prospeccion de datos
o acciones destinadas a dafar la operatividad y funcionalidad de las Plataformas; o

(v) retirar, modificar o cualquier accion analoga destinada a alterar los derechos de autor de EurocoinPay sobre su marca,
sus Plataformas o sus Servicios.

En todo caso, los derechos de propiedad intelectual e industrial sobre los Servicios ofrecidos y las Plataformas siguen siendo
propiedad de EurocoinPay.

Ni el uso de las Plataformas ni la aceptacion de los Servicios implica la transferencia o concesion de ningun derecho:
(i) enrelacion con los Servicios, salvo la licencia antes mencionada; o

(i) a utilizar o mencionar de cualquier forma las denominaciones sociales, logotipos, nombres de productos y Servicios,
marcas comerciales u otros elementos de naturaleza analoga, salvo en los casos en que EurocoinPay conceda
expresamente tales derechos.

Con respecto a las Plataformas, su codigo fuente y su contenido estan protegidos por las normas nacionales e internacionales
de propiedad intelectual e industrial. No podran ser objeto de explotacién, reproduccion, distribucion, modificacion,
comunicacién publica, cesion o transformacion, salvo autorizacion expresa y por escrito de EurocoinPay.

Todos los disefios, imagenes, rotulos, signos distintivos, nombres comerciales, marcas, logotipos, productos y Servicios
contenidos en las Plataformas o plataforma de EurocoinPay estan registrados y protegidos por la Ley de Propiedad Industrial.

EurocoinPay se reserva el derecho de ejercer las acciones legales que correspondan contra los Usuarios que violen o infrinjan
sus derechos de propiedad intelectual e industrial.

Tampoco esta autorizado a realizar actos, por ejemplo, actos informativos, eventos, talleres o seminarios, que hagan referencia
o mencionen a EurocoinPay o al Programa Embajador. Esta prohibicion incluye a cualquier persona fisica o juridica, publica o
privada, que actue directamente o a través de otra persona en su nombre o siguiendo sus instrucciones, con un propdsito
relacionado con su comercio, negocio, oficio o profesion, para el beneficio propio, sin legitimar o reconocer con documentos
oficiales y protocolos de EurocoinPay.

EurocoinPay pondra a disposicion del Usuario el material promocional e informativo (documentos, catalogos, presentaciones,
videos, audios, etc.) en adelante Material de comunicacién y formacién que el Usuario necesite para el desarrollo de su
actividad. Este material estara disponible en el BackOffice personal de cada Usuario en la pestafa de Informacién>
Documentacién / Descargas, en el soporte y medios habilitados para ello por EurocoinPay, o también se puede solicitar a través
del siguiente correo electronico: info@eurocoinpay.io.

14. CONTRATACION ELECTRONICA

En cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 23 de la Ley 34/2002, de 11 de julio, de Servicios de la Sociedad de la informacion
y de Comercio Electrdnico, los contratos celebrados por via electrénica produciran todos los efectos previstos en el
ordenamiento juridico, cuando se haya cumplido el consentimiento y los demas requisitos necesarios para su validez.

En todo caso, el soporte electrénico en el que se registren las presentes Condiciones Generales celebradas por via electrénica
sera admisible como prueba documental en caso de litigio entre las partes.

A estos efectos, se entendera que el seguimiento de todas las fases del proceso de compra y, en su caso, el pago del importe
econdmico correspondiente, implican necesariamente la prestacién del consentimiento necesario para la contratacion.
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Asimismo, y de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 27 de la Ley 34/2002, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electrénico, se pone a disposicion de los Usuarios, con caracter previo al inicio del procedimiento de contratacién,
toda la informacioén relativa al mismo, que soélo sera de aplicacion si el Usuario decide proceder a la contratacién a través de las
Plataformas.

15. DECLARACIONESY GARANTIAS

Tanto EurocoinPay como los Usuarios se comprometen a cumplir sus obligaciones legales y contractuales derivadas de las
presentes Condiciones Generales.

Tanto EurocoinPay como los Usuarios seran responsables de las infracciones que hayan cometido personalmente, siendo la
parte contraria indemnizada por cualquier error, falta o negligencia que no le sea imputable, asi como por los dafios que
resulten de dichas infracciones o errores. En todo caso, sera responsabilidad del Usuario las posibles infracciones incurridas
durante el uso de las Plataformas.

Se entiende que EurocoinPay se configura como prestador de Servicios de la Sociedad de la Informacion, con las
correspondientes limitaciones de responsabilidad que ello implica. En los supuestos en que asi lo permita la legislacion
aplicable, EurocoinPay se exime de cualquier obligacién y/o responsabilidad que, por tal concepto, pudiera corresponder al
Usuario o a cualquier otro tercero cuando se produzca un error externo.

En ninguin caso EurocoinPay sera responsable de los dafios o averias que se produzcan en la App atribuibles al Usuario, ni de los
dafios que puedan derivarse de fuerza mayor como son, entre otros, los incendios, el agua o los desastres naturales.

16. PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento del REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO, de 27 de abril de 2076,
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de
estos datos, y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante "RGPD") y la Ley Orgéanica 3/2018, 5 de diciembre, sobre
Proteccion de Datos de Caracter Personal y Garantia de los Derechos Digitales (en adelante, "LOPDGDD") todos los datos de
caracter personal que se faciliten durante la utilizacion del Sitio Web seran tratados conforme a lo dispuesto en la Politica de
Privacidad.

17. MODIFICACIONES

EurocoinPay podra resolver las presentes Condiciones Generales cuando detecte un uso no autorizado, o supuestamente no
autorizado, del Servicio ofrecido, ya sea por incumplimiento de estas Condiciones Generales o por cualquier otra razon objetiva.
Si EurocoinPay ejerce este derecho, no asumira ninguna obligacion o responsabilidad, ni devolvera al Usuario las cantidades
previamente pagadas.

El Usuario puede dar por terminadas las presentes Condiciones Generales en cualquier momento dandose de baja en las
Plataformas. No obstante, las obligaciones que puedan seguir vigentes después del momento de la resolucién seguiran
vinculando a ambas partes segun lo establecido.

No obstante, EurocoinPay sugiere la revision periddica de las Condiciones Generales, ya que pueden estar sujetos a cambios. Si
se realizan tales modificaciones, se dard aviso previo para su aceptacion o rechazo. Se considerara que usted acepta
expresamente dichas modificaciones o actualizaciones si realiza un nuevo pedido a través de las Plataformas. Si se acepta, la
modificacion y entrada en vigor del nuevo contrato sustituira plenamente las condiciones vigentes entre las partes para que
surtan efecto en las nuevas compras o reservas realizadas a partir de la fecha de aceptacion de las nuevas condiciones.
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18. CLAUSULA DE SALVAGUARDIA

Todas las clausulas o extremos de las presentes Condiciones Generales deben ser interpretados de forma independiente y
auténoma. El resto de las estipulaciones no se veran afectadas en el caso de que una de ellas haya sido declarada nula mediante
una decision judicial o una resolucién final de arbitraje. La clausula o clausulas afectadas seran sustituidas por otra u otras que
preserven los efectos perseguidos por las Condiciones Generales de las Plataformas.

19. LEY APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

La normativa vigente, en lo que respecta a los consumidores y Usuarios, establece que la jurisdiccion que debe tratar las
cuestiones juridicas que se planteen entre EurocoinPay y los Usuarios debe ser la del tribunal del domicilio del Consumidor.

Para la presentacion de reclamaciones relativas a los Servicios prestados por EurocoinPay, el Usuario podra enviarlas por correo
electrdnico a la direccion de correo electronico o a la direccion del domicilio social que figura en el apartado de Identificacién
al comienzo de este documento, comprometiéndose EurocoinPay a buscar una solucién amistosa al conflicto.

Asimismo, de conformidad con lo dispuesto en el Reglamento (UE) N.2 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21
de mayo de 2013, relativo a la resolucion de litigios en linea en el ambito de los consumidores, en caso de litigio, el Usuario
podra, si lo desea, recurrir a la "Plataforma de resolucién de litigios de la Comision" para intentar resolver extrajudicialmente
cualquier controversia derivada de la prestacion de los Servicios por parte de EurocoinPay.

A través del siguiente enlace, el Usuario puede enviar su queja a un organo de litigio autorizado por la Comision:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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El porcentaje de las comisiones por operaciones swap con criptomonedas/monedas virtuales que EurocoinPay aplica a los

Servicios prestados desde la Plataforma, sin perjuicio de ulteriores modificaciones, son los siguientes:

Servicio

Comisiéon por Swap

Compray venta de criptomonedas/ monedas virtuales

Comisién swap de venta de la moneda virtual EURD para
retirar fondos desde la Plataforma

Retiro de fondos de la Plataforma a cuenta bancaria

Ingreso de fondos en la Plataforma por transferencia
bancaria

Ingreso de fondos en la Plataforma con tarjeta bancaria

Envio de criptomonedas/monedas virtuales entre Usuarios

Deposito de criptomonedas desde una cartera externa a la
Plataforma

Retiro de criptomonedas de la Plataforma

Intercambio de criptomonedas en la Plataforma

Intercambio de criptomonedas por euros para recargar la
tarjeta EurocoinPay

1,95%* En la criptomoneda/moneda virtual utilizada

1,95% En la moneda virtual de EURD

0% Sobre los euros retirados

No se aplica comision de entrada

1,25% Sobre los euros depositados

0,25% En la criptomoneda/moneda virtual utilizada

No se aplica comision de entrada

Costos de la comisién de mineria

1,25% Por cada moneda intercambiada/moneda virtual con
la que se realiza el intercambio

0,95% En la criptomoneda/moneda virtual utilizada

* Dependiendo del Sprint de compra en los OTC este Swap puede llegar hasta el 2%.

EurocoinPay aplicard las distintas comisiones originadas por las operaciones swap en la criptomoneda/moneda virtual

seleccionada, en funcién del Servicio ofrecido por la Plataforma.
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21. ANEXO/II

AMPLIACION CONDICIONES GENERALES

Tipo de operacion

Depositar dinero
en EURO WALLET

DINERO FIAT (EUROS)

cuenta SEPA

Comprar
criptomonedas

Vender
criptomonedas

Vender
Euro digital

Intercambiar
criptomonedas

Enviar
criptomonedas
a un monedero

externo
Depositar
criptomonedas en
EurocoinPay

CRIPTOMONEDAS

Envio de
criptomonedas
entre Usuarios

Pago amigo

Retirar Euros a una

Método

Transferencia
bancaria

Tarjeta débito o
crédito

Transferencia
bancaria

EurocoinPay
(con saldo del
EURO WALLET)
EurocoinPay
(saldo de la venta

se deposita en el
EURO WALLET)

EurocoinPay
(interno)

EurocoinPay
(interno)

EurocoinPay
(interno)

EurocoinPay
(interno)

EurocoinPay
(interno)

EurocoinPay
(interno)

Comision

Gratis

1,25 %

Gratis

1,95 %

1,95 %

1,95 %

1,25 %

Fee de mineria

Cratis

0,25 %

0,95 %

Minimos

20€

20€

150 €

20 €

Limites minimos
visibles al realizar
la operacién

150 €

Limites minimos
visibles al realizar
la operacién

Limites minimos
visibles al realizar
la operacién

Limites minimos
visibles al realizar
la operacién
Limites minimos
visibles al realizar
la operacién

Sin limite

G EurocoinPay

Maximos

20.000 € /diario
100.000 € / mensual
250.000 € / anual

2.000 £ /diario
12.000 € / mensual
50.000 € / anual

5.000 € / diario

Limites maximos
visibles al realizar
la operacién

Limites maximos
visibles al realizar
la operacién

5.000 € / diario

Limites maximos
visibles al realizar
la operacién

Limites maximos
visibles al realizar
la operacién

Sin limite

Limites maximos
visibles al realizar
la operacion

Sin limite
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TRANSFERENCIAS EN EUROS DESDE ENTIDADES FINANCIERAS NACIONALES IBAN EUROPEO

EurocoinPay es un servicio altamente seguro que trabaja desde Europa de forma transparente y sélida, manteniendo relaciones
contractuales con una entidad de dinero electrénico y cuatro entidades radicadas, en Espafia. De este modo, los importes en
euros a transferir por nuestros Usuarios para la compra de criptomonedas se podran hacer a través de:

e PECUNIA CARDSEDE, S.L.U. (LEI: 9598007HKIGFFYZRG]JO0) es una Entidad de Dinero Electrénico (EDE) supervisada
por el Banco de Espafia y registrada con el niUmero 6707, cuyo nombre comercial es "PECUNPAY”. Los fondos de
clientes se depositaran en una cuenta especial de titularidad de PECUNIA CARDS EDE, S.L., abierta en una entidad de
crédito, y que esta sometida al régimen juridico establecido en el Real Decreto ley 19/2018, de 23 de noviembre (y
demas normativa de desarrollo y/o complementaria), a la que le son aplicables las medidas de proteccién que se
detallan en el articulo 21.1 a) de la citada norma. Leer mas sobre las Condiciones Generales de Pecunia Cards como
emisor y gestor de la tarjeta de prepago y cuenta de pago. Pecunpay, Pecunia Cards;

e BBVA:

Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A. con CIF A-48265169.

BBVA (Banco Bilbao Vizcaya Argentaria, S.A.) esta inscrito en el Registro Mercantil de Vizcaya, Tomo 2.083, Folio 1,
Hoja BI-17-A, inscripcion 12. BBVA es un Banco sujeto a la supervisién del Banco de Espafia y esta inscrito en el Registro
Administrativo del Banco de Espafia con el nimero 0182.

e CAJARURALDEZAMORA

Con domicilio social en la Avenida de Alfonso IX, n27, 49013, Zamora, Espafa, es una Entidad de Crédito, sujeta a la
supervision del Banco de Espafia e inscrita en su registro especial de Bancos con el codigo 3.085. Su duracion es
indefinida y estd inscrita en el Registro Mercantil de Zamora, Tomo 114, Folio 1, Hoja numero ZA1343. Su CIF es el
numero (F49002454).

e UNICAJA:

Con NUumero de Identificacidn Fiscal CIF A-93139053 y domicilio social en Malaga, Avda. de Andalucia nimeros 10-12
inscrita en el Registro Mercantil de Malaga, en el Tomo 4952, Libro 3859, Seccién 8, Hoja MA-111580, Folio 1. Unicaja
Banco es una entidad de crédito inscrita en el Registro Especial del Banco de Espafia bajo el n? 2103 y sujeta a la
supervisién del Banco de Espaia.

e BANKINTER:

Entidad bancaria con CIF n2 A-28/157360, que tiene su domicilio social en el Paseo de la Castellana, n® 29, 28046,
Madrid, y esta sujeta a la supervision del Banco de Espafia, sito en la calle Alcala 48, 28014 Madrid (telf. 913385000), y
de la Comision Nacional del Mercado de Valores, sita en el Paseo de la Castellana 19 (telf. 915851500), y consta inscrito
en el Registro Oficial de Bancos y Banqueros con el numero 30.

1. REGISTRO DE USUARIOS EN EUROCOINPAY.

Pueden adquirir la condicién de Usuario (en adelante “el Usuario”) las personas mayores de edad y con plena capacidad que al
realizar el registro, acepten las Condiciones Generales.

En los supuestos en los que el Usuario acceda a la plataforma en nombre y representacion de una persona juridica, el Usuario
acepta y declara que tiene los poderes de representacion suficientes como para vincular en la contratacion de servicios a la
Persona juridica o Empresa que representa. En tales supuestos, de acceso a la Plataforma de EurocoinPay o registro como
Persona Juridica, Empresa o Profesional, toda solicitud de servicios que realice el Usuario sera imputable a la Persona Juridicay,
EurocoinPay presupondra que los mismos han sido realizados por ésta Ultima.
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La adquisicién de la condicion de Usuario implica la lecturay aceptacion expresay sin reserva alguna de los términos integrantes
de las Condiciones Generales, del Aviso Legal y de la Politica de Privacidad de la Plataforma de EurocoinPay, que manifiesta
haber conocido previamente a su aceptacion, pudiendo ser almacenadas y reproducidas por éste. El Registro como Usuario de

la Plataforma de EurocoinPay es requisito imprescindible para la contratacion de los servicios de la Plataforma de EurocoinPay.

El Usuario podra acceder a los servicios de la Plataforma utilizando el nimero de usuario y contrasefia que se generaran durante
el proceso de alta en el momento en que se realiza el registro.

El niumero de usuario y contrasefia generados que permitiran al Usuario identificarse y utilizar los servicios de la Plataforma de
EurocoinPay, tienen caracter estrictamente personal y confidencial. El Usuario serd responsable de mantener la
confidencialidad de las mismas. En consecuencia, el Usuario acepta expresamente que EurocoinPay suponga que los usos del
servicio realizados utilizando sus claves de identificacion son realizados por el Usuario registrado, salvo que este hubiese
comunicado previamente el extravio o sustraccion de las mismas, en cuyo caso debera proceder inmediatamente a su cambio.
La contrasefia podra ser modificada libremente por el Usuario, a través de los procedimientos que EurocoinPay tiene
establecidos al efecto. La contrasefa sustituida quedara anulada como medio de identificacion, en el mismo momento en que
se genere la nueva.

EurocoinPay podra bloquear el acceso y utilizacién de los servicios de la Plataforma de EurocoinPay cuando lo estime necesario
por motivos de seguridad.

EurocoinPay adoptara las medidas organizativas y técnicas en sus equipos informaticos destinadas a lograr una adecuada
utilizacién del Servicio por los Usuarios y evitar accesos no autorizados cuyo objeto sea proceder a revelaciones no autorizadas
del contenido de la informacién financiera del Usuario accesible a través del Servicio.

2. SERVICIOS PRESTADOS POR EUROCOINPAY.

EurocoinPay proporciona a través de la Plataforma distintos servicios de compra y venta de criptomonedas o criptoactivos (en
adelante criptomonedas), a través del servicio de custodia de monederos electronicos (en adelante Wallet) que permita al
Usuario el servicio de cambio de moneda virtual por moneda fiduciaria (euros) , la conversion y transferencia entre los distintos
tipos de criptomonedas soportados, la compra y venta de criptomonedas, asi como otros servicios adicionales de ayuda y
soporte al intercambio de criptomonedas.

EurocoinPay serd responsable de la correcta prestacion de los servicios a través de la Plataforma. El Usuario se compromete a
utilizar la Plataforma de forma responsable, exonerando a EurocoinPay de cualquier responsabilidad derivada de un uso
inadecuado, erréneo o ilegal de la Plataforma o con el objetivo de cometer acciones ilegales.

3. ENTRADA EN VIGOR DE LAS CONDICIONES GENERALES.

Las Condiciones Generales entraran en vigory, por tanto, seran de aplicacion, a EurocoinPay y el Usuario, a partir del momento
en que se cumplan las siguientes condiciones: Haber dado el Usuario conformidad a las mismas clicando el botdn "Acepto las
Condiciones Generales" habilitadas en la Plataforma o en la Aplicacion. No obstante, y en cumplimiento con lo establecido en
el articulo 28 de la Ley 34/2002 de 11 de Julio de Servicios de la sociedad de informacion y de comercio electronico (LSSI), en el
plazo maximo de veinticuatro horas desde la entrada en vigor de las Condiciones Generales, EurocoinPay confirmara la
aceptacion de las presentes Condiciones Generales confirmando la entrada en vigor del contrato.

4. POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS.

La Politica de Privacidad y la Proteccion de datos de la web de EurocoinPay debera ser aceptada conjuntamente con a las
Condiciones Generales. La informacion que el Usuario proporcione a EurocoinPay es absolutamente necesaria y tiene como
finalidad poder prestarle los servicios necesarios para que el Usuario, a través de la Plataforma, pueda realizar los servicios
prestados por EurocoinPay. Los datos requeridos serdn tratados conforme a la legislacion aplicable en materia de Proteccion
de Datos. La Politica de Privacidad esta accesible en nuestra web eurocoinpay.io.
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5. MODIFICACION DE LAS CONDICIONES GENERALES.

EurocoinPay se reserva el derecho a modificar las Condiciones Generales sin previo aviso. Cuando los cambios y modificaciones
que se realicen sean relevantes, se notificard a los Usuarios, quedando bajo la responsabilidad del Usuario revisar estas
Condiciones Generales.

A dichos efectos, se considerarad que el Usuario acepta plenamente las nuevas Condiciones Generales si transcurrido el plazo
de un mes desde que se ponga a disposicion de todos los Usuarios la modificacion de las Condiciones Generales, el Usuario no
ha solicitado la baja o cancelado el servicio. El Usuario podra manifestar durante el plazo mencionado que no esta de acuerdo
con los cambios realizados de las Condiciones Generales, debiendo solicitar la cancelacién o baja del servicio de EurocoinPay.

6. ENLACES A PAGINAS EXTERNAS.

En la Plataforma se encontraran vinculos a webs de terceros, que se rigen por sus condiciones propias, no haciéndose
EurocoinPay responsable de las operaciones que a través de esas entidades ajenas a EurocoinPay pueda el Usuario realizar.
Igualmente, la Politica de Privacidad o Condiciones Generales de esas entidades es ajena a EurocoinPay, por lo que el Usuario
debera tener esto en cuenta para saber que, tanto las Condiciones Generales como la Politica de Privacidad de estos terceros
son solo responsabilidad de los mismos y no de EurocoinPay.

7. MENORES DE EDAD.

Los menores de edad no pueden utilizar los servicios que EurocoinPay presta a través de la web o Aplicacion, por lo que cualquier
solicitud de ingreso como miembro en EurocoinPay de un menor de dieciocho afos (18) serd denegada.

8. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION Y DOCUMENTACION PARA REGISTRO DE USUARIOS.

Determinados servicios de la Plataforma no necesitan la expresa aceptacion de las presentes Condiciones Generales por
tratarse de servicios o funciones de libre acceso regulados en el Aviso Legal de la web de EurocoinPay. Los Usuarios de la
Plataforma podran hacer uso de los servicios de libre acceso que se ponen a su disposicion desde la web de EurocoinPay, asi
como todas aquellas personas fisicas o juridicas que accedan al sitio Web.

Para la adquisicion de la condiciéon de Usuario en la prestacion de los servicios ofrecidos por EurocoinPay, sera necesario que los
Usuarios se den de alta en la Plataforma y aporten conforme la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del blanqueo de
capitales y de la financiacién del terrorismo (en adelante LPBC) determinada informacion necesaria para el cumplimiento de
las obligaciones de identificacion formal del cliente.

La informacién solicitada consiste entre otros, en el numero de teléfono movil, el nombre y apellidos, una contrasena, la
direccién de correo electrénico, foto selfie/video como prueba de evidencia de vida, cédigo de seguridad requerido para la doble
autenticacién, la direccion postal y fecha de nacimiento, asi como otros posibles datos o informacion necesaria segun el tipo
de transaccion seleccionada por el Usuario.

El tipo de Usuario también determinara la informacion a solicitar dependiendo de si se trata de persona fisica o juridica,
requiriéndose informacién como, por ejemplo, DNI, tarjeta de residencia, tarjeta de identidad extranjera o pasaporte, facturas,
foto selfie/video como prueba de evidencia de vida, escrituras, estructura accionarial, acreditacién de actividad empresarial,
etc., en aplicacion de lo establecido en la Ley 10/2010, de 28 de abril, de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién
del terrorismo y demas legislacién aplicable si se considera oportuno.

EurocoinPay podra en cualquier momento solicitar mas informacion adicional con el objetivo de conocer mas sobre el propdsito
e indole de la relacién negocios del Usuario, pudiendo incluso realizarlo a través de un tercero. La falta de informacion o la
existencia de indicios de Blanqueo de Capitales en los datos proporcionados permitiran a EurocoinPay la inmediata cancelacion
unilateral del contrato de prestacion de servicios que les une.
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